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1 JOHDANTO

Tassa kasikirjassa kuvataan Suomen Yliopistokiinteistdjen kayttdéon ottamat yhtenaiset
toimintamallit sisdymparistbongelmien kokonaisvaltaiseen kasittelyyn, ratkaisuun seka
ennaltaehkaisyyn kaikilla kampuksillaan. Kasikirjan pohjana kaytettiin konsulttityona
Suomen Yliopistokiinteistét Oy:lle laadittua asiakirjaa "Organisaation toimintatapojen
kehittdaminen sisaymparistbongelmien ratkaisemisessa ja ennalta ehkaisemisessa”
vuodelta 2012.

Tassd kasikirjassa esitetddn prosessin eteneminen vaiheittain keskittyen eri toimijoiden
tehtaviin ja vastuisiin kussakin vaiheessa. Kuhunkin prosessin vaiheeseen liittyvat ohjeet,

mallit ja/tai tarkistuslistat ovat tdman asiakirjan liitteina.
Toimintamallista on my6s laadittu diaesitys.

Kaikki se aineisto, mika tulee prosessin aikana esille tai ilmenee, on luottamuksellista
tietoa, eikd sitéd sellaisenaan jaeta prosessin ulkopuolisille tahoille; sitd vastoin tiedotus
tilojen  kayttdjien suuntaan hoidetaan tiedotussuunnitelman mukaisesti mm.
kayttajainfojen avulla.

2 SISAYMPARISTOONGELMAN RATKAISUN PROSESSIKUVAUS

2.1 Toimintamallin yleiskuvaus

Sisaymparistdongelman ratkaisun

prosessi  kaynnistyy yleensa tilan

kayttdjan kokeman haitan tai oireilun *Haittailmoitus
perusteella. Tama johtaa tilojen kayton ja t - -
toiminnan  kriittiseen  tarkasteluun, ja "Tﬂk”'"“”p””m'”'ws
mikéli n&m& ovat kunnossa, tilasta . P—

. .. e . *Arviokdynti ]
voidaan tehda haittailmoitus. )

Haittailmoitus puolestaan johtaa . +SisSympiristétutkimus
tekniseen perusselvitykseen, ja mikali

taman jalkeen todetaan laajempien s Tutkimukset valmiit

tutkimusten ja  selvitysten tarve,
kaynnistetdan sisaymparistotutkimukset.
Tutkimusvaiheen  paatyttyd yleensa
kaynnistyy korjaussuunnittelu, ja purku-

sLisdtutkimukset

#*Korjaussuunnittelu

ja korjaustoiden jalkeen tilat otetaan ViistBiilat kiytOsss
kayttdon. Korjausten onnistumista

seurataan laaditun s Purkutydt
seurantasuunnitelman mukaisesti

Kuva 1. Sisdymparistbongelman ratkaisun *Korjaus valmis
prosessikaavio. Aika, joka kuluu haittailmoi- «Tilat otetaan kiyttoon
tuksesta korjattujen tilojen kayttédnottoon, J
riippuu luonnollisesti tutkittavan ja korjatta- «Seuranta ]
van alueen seka toimenpiteiden laajuudesta,
mutta keskim&arin aikaa kuluu vuosi.

useammankin vuoden ajan (Kuva 1 ja 2). v *Karjaustydt
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1. Tilan kiyttijdn havaitsema sisdilmahaitta

Sivu4/9

| Sisailmahaitta- " |
| ilmuoitus

" Tydsucjelu Fell Esimies/Tilapalvelu B Tydterveys/

Kiyttijan toiminnan tarkistus (lomake)

i |

Haittaillmeoitus (EEM)

2
Tekninen

perusselvitys
Lisaselvityksia tarvitaan

Sisdilma-asiantuntijan arvio tilanteesta perusselvitys

Tekninen

Kevennetiy Kevennetyt
suunnitelma selvitykset

Ongelman
maarittely

| Laaja Laaja sisdymparistétutkimus

I sisdympdristét

Projektiryhma KM, TP, SA, KH, (TS, EM, TTH)

Korjaustoimenpiteet, seuranta ja viestinta

I utkimns
I

I Tutkimukset ja
[ selvitykset

Ongelman
maarittely

SYKOy:n asiantuntijaryhma f
Sisdympariston ohjausryhma

Haitan syy selviia

Kaavio 1. Sisdympéristin toimintamallin kuvaus (KM=kampusmanageri,
TP=tilapalvelut, SA=sisiilma-asiantuntija, KH=kiinteistdhuolto, TS=tydsuojelu,
EM=esimies, TTH=tydterveyshuolto, YTHS=opiskelijaterveydenhuslto

Kuva 2. Sisaymparistdongelman selvitystyohon liittyva toimintamalli.
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Sisdymparistdongelmien selvitysten prosessimainen lapivienti edellyttaa, etta eri toimijoiden
roolit ja vastuut ovat kaikkien tiedossa. Roolit ja vastuut on maaritelty sisailmaohjausryhman
kokouksessa. Prosessin eri vaiheissa tarvittavat lahtotiedot, tuotetut dokumentit ja tehtavat
paatokset tallennetaan BEM-huoltokirjan sisdymparistédokumentteihin.

Suomen Yliopistokiinteistét Oy seuraa kiinteistdjensa sisdymparistdongelman selvitystyon
etenemistd BEM-huoltokirjan tutkimukset osiossa. Naiden tietojen pohjalta raportoidaan
kiinteistdjen sisailmatilannetta.

2.2 Haittailmoitus

On tarpeen erottaa toisistaan tekninen vika ja sisailmaan liittyva haitta, koska niiden
ilmoitusmenettelyt poikkeavat toisistaan, ja tdssa kuvattu toimintamalli liittyy nimenomaan
sisdymparistdongelmien kasittelyyn. Normaalitilanteissa huolto- ja kunnossapitoon kuuluvat
tekniset viat (ts. viat, jotka pystytdan selkeasti kohdentamaan) hoidetaan yliopistojen
tilapalveluiden seka toimivan Kkiinteistdhuollon toimesta. limoitukset tehddadn normaalin
vikailmoituskaytannon mukaisesti. Esimerkiksi akillisissa tai laajoissa vesivuoto- tms.
tapauksissa otetaan suoraan yhteytta kiinteistdhuoltoon.

Sisdymparistdhaittaepailyissa toimitaan seuraavasti

1. Sisdymparistdhaitan havaitsija ottaa yhteyttd oman organisaationsa tilayhdyshenkil6on.
Jos tilojen kayttajalla esiintyy sisaymparistoon liittyvaa oireilua, tulee hanen olla
yhteydessa tyoterveys- tai opiskelijaterveydenhuoltoon. Sisaymparistohaittaa epaileva
henkil6 voi aina olla yhteydessa myds tydsuojeluhenkiléon.
Tilapalvelut ja haitan havaitsija tarkastelevat yhdessa tilan kayttda ja tayttavat
lomakkeen sisdymparistdon tarkastuslista (www.sykoy.fi -> materiaalipankki -> yllapito ->
sisaymparistd). Jos tassa ei ole huomautettavaa, siirrytaan haittailmoituksen tekoon.
Erityisesti erityistiloissa (esim. laboratoriot) koettujen haittojen osalta on tarkeaa jo tassa
vaiheessa huolehtia siita, etta lakisdateiset kemiallisten, mikrobiologisten, biologisten ja
fysikaalisten riskien arvioinnit on tehty ja dokumentit liitetty haittailmoitukseen ja
mahdollisesti toimitettu my0ds terveydenhuoltoon toiminnasta aiheutuvien riskien
arvioimiseksi.

2. Tilapavelut tekee sisaymparistdhaittailmoituksen BEM-huoltokirjaan. Haittailmoitukseen
ei pida kirjoittaa salassa pidettavaa tietoa.

2.3 Tekninen perusselvitys

Sahkoisesti tehty haittailmoitus ohjautuu kiinteistéhuollolle, joka kaynnistaa tiloja koskevan
teknisen perusselvityksen yhteistydssa yliopiston tilapalvelun ja kampusmanagerin kanssa.
Tavoitteena on, etta tarkastuskaynti tehdaan 2 tydpaivan kuluessa ilmoituksesta.

Kiinteistohuollon perusselvitykseen kuuluvat seuraavat asiakokonaisuudet

x  kohde tutkitaan silmamaaraisesti, kosteusvauriot yms.

tarkistetaan mm. ilmanvaihto, lampédtila ja valaistus

tarkistetaan mm. kohteen siivoustaso ja viherkasvit

tiloissa tydskentelevien haastattelu, havainnot

kaynnista laaditaan kirjallinen raportti, joka tallennetaan BEM-huoltokirjan
dokumentteihin

X
X
X
X

Tieto kiinteistéhuollon selvitysten tuloksista toimitetaan tilapalvelulle ja kampusmanagerille,
jotka kasittelevat asian, ja hoitavat yhdessa tiedottamisen haitan aiheuttajasta ja sen
poistamiseksi tehdyistad toimenpiteista tilojen kayttajille. Jos korjattavaa I0ytyi, prosessi voi
paattyd tahan kohtaan, kun korjaukset tehddan ja korjausten vaikutusta jaadaan
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seuraamaan. Jos korjaavien toimenpiteiden jalkeen haitat/oireet jatkuvat, tarvitaan uusi
ilmoitus BEM-huoltokirjaan prosessin jatkamiseksi sisaymparistotutkimusvaiheeseen.

2.4 Kevennetty sisaymparistotutkimus

Jos ongelma ei ratkea edella kuvatulla perusselvityksella, kampusmanageri pyytaa sisailma-
asiantuntijalta arvion tilanteesta. Sisadilma-asiantuntija tekee tilassa arviointikdynnin.
Arviointikdynnin perusteella sisdilma-asiantuntija voi ehdottaa joko siirtymistd suoraan
laajaan sisaymparistotutkimukseen tai kevennettya sisaymparistotutkimusta, mikali ongelma
arvioidaan olevan paikallinen. Kevennetyn perusselvityksen kaynnistamisen kriteereja ovat
mm.:

o Qireileva henkild(t) on kdynyt tyéterveyshuollossa (perusvaatimus).
o Qireilijamaara vahainen (esim. <3).
¢ Rakennuksen/oireilualueen koko pieni (esim. yksittdinen tila keskella rakennusta).

Kevennetyssa  sisdymparistotutkimuksessa sisailma-asiantuntija  laatii  kevennetyn
tutkimussuunnitelman, jossa ongelma pyritdan ratkaisemaan rakenteita rikkomattomin
menetelmin (esim. kuitumittaukset, paine-ero-/ olosuhdeseurantamittaukset) tai paikallisilla
rakennetutkimuksilla.

Tieto kevennetyn sisdymparistotutkimusten tuloksista toimitetaan tilapalvelulle ja
kampusmanagerille, jotka kasittelevat asian, ja hoitavat yhdessa tiedottamisen haitan
aiheuttajasta ja sen poistamiseksi tehdyista toimenpiteista tilojen kayttgjille. Jos ongelman
aiheuttaja 10ytyi, prosessi voi paattya tdhan kohtaan, kun korjaukset tehdaan ja korjausten
vaikutusta jaadaan seuraamaan. Jos korjaavien toimenpiteiden jalkeen haitat/oireet jatkuvat,
tarvitaan uusi haittailmoitus, jonka jalkeen siirrytdan laajaan sisdymparistétutkimukseen.

2.5 Sisaymparistotutkimus

2.5.1 Projektiryhma

Jos ongelma ei ratkea edelld kuvatulla perusselvitykselld, kampusmanageri kaynnistaa
laajemman sisdymparistdétutkimuksen. Tutkimuksen kaynnistamiseksi kampusmanageri
kutsuu koolle kohdekohtaisen projektiryhman, johon kuuluvat seuraavat toimijat:

kiinteiston omistajan edustaja, kampusmanageri (ryhman vetaja)

tilapalvelun edustaja, kiinteistopaallikkd

sisailma-asiantuntija/-tutkija (tutkimusten vastuuhenkil®)

kiinteistohuollon edustaja, tydnjohtaja (selvitysvaiheen edetessa tarpeen mukaan)
rakenneasiantuntija ja talotekniikka-asiantuntija

tydnantajan edustaja, esimies (selvitysvaiheen edetessa tarpeen mukaan)
tyontekijoiden edustaja, tydsuojeluvaltuutettu (selvitysvaiheen edetessa tarpeen
mukaan)

tydéterveyshuollon ja / tai ylioppilasterveydenhuollon edustaja (selvitysvaiheen edetessa
tarpeen mukaan).

X X X X X X %

x

Kampusmanageri johtaa projektirynman toimintaa ja paattaa tehtavistd toimenpiteista
projektiryhmaltd saamiensa tietojen perusteella. Projektiryhman ensimmaisessa
tapaamisessa ovat mukana kaikki edelld luetellut edustajat. Projektiryhma Kkartoittaa
lahtotiedot, sopii tehtavistd lisatutkimuksista ja jatkotoimenpiteistd. Projektiryhman
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toimenkuvaan kuuluvat seuraavat asiakokonaisuudet, joita toteutetaan ryhmalaisten
asiantuntemuksen mukaisella kokokoonpanolla:

% suorittaa arviointikatselmus ja arvio tilojen kayttokelpoisuudesta

x  pyytaa tyéterveyshuollolta ja / tai ylioppilasterveydenhuollolta lausunto seka tilata
oireilukyselyt (oireiluperusteinen riskinarviointi, oireilukartat)

% suunnitella tarvittavat lisdtutkimukset ja aikatauluttaa ne

% pyytaa lausunnot SYK Oy:n asiantuntijaryhmalta tutkimussuunnitelmasta, selvityksen
tuloksista tai korjaustarvemaarittelyista (tarvittaessa)

x muodostaa moniammatillisesti yhteinen nakemys ongelmasta

x arvioida riskeja ja asettaa konkreettisia tavoitteita

x arvioida vaistétilan tarve ja kiireellisyys, irtaimiston puhdistustarpeen ja laajuuden seka
siirtojen arviointi ja ohjeistus

x paattaa riskinhallinnasta; suunnitella, aikatauluttaa ja toteuttaa korjaavat toimenpiteet

% informoida sisdymparistdn ohjausryhmaa (tarvittaessa)

x tiedottaa tilojen kayttdjille yhteistydssa sisdympariston ohjausryhman kanssa (tilapalvelu
vastaa viestin jakelusta)

% huolehtia siita, ettad sisdymparistbongelman selvittdmisessa noudatetaan SYK Oy:n
valtakunnallista toimintatapaa.

2.5.2 Projektiryhman toiminta sisdaymparistoongelmien ratkaisussa

Kampusmanagerin kokoon kutsuman projektiryhman aloituskokouksessa tutustutaan
kohteessa esiintyviin ongelmiin ja niiden taustoihin seka selkiytetdan eri osapuolten
odotuksia ongelman ratkaisuprosessin kulusta. Sisailma-asiantuntijan johdolla asiantuntijat
laativat tutkimussuunnitelman kustannusarvioineen ja aikatauluehdotuksineen, jota
projektiryhma saa kommentoida ja jonka kampusmanageri arvioi ja hyvaksyy.
Kampusmanageri tilaa tehtavat tutkimukset. Samalla aloitetaan viestinnan suunnittelu.

Kun tutkimussuunnitelman mukaiset tutkimukset ja selvitykset on tehty, asiantuntijat
esittelevat projektiryhmalle tulokset ja johtopaatdokset sekd toimenpide-ehdotukset.
Projektiryhman tehtava on miettid, miten asiaa lahdetaan viemaan eteenpdain ja huolehtia
kayttdjien suuntaan viestinnasta.

Projektiryhma VOiI tarvittaessa  tukeutua SYK Oy:n asiantuntijaryhmaan.
Asiantuntijarynmassa on edustettuna rakennusten kuntotutkimuksen, korjausrakentamisen,
epapuhtausmittausten, talotekniikan, kiinteisténpidon, rakennusfysiikan ja |38ketieteen
asiantuntijat. Kampusmanageri tilaa asiantuntijaryhman konsultaation SYK Oy:n
Rakennuttaminen ja yllapito —yksikdn kautta. Tarvittaessa voidaan asiantuntijaryhman
ehdotuksesta tehda lisatutkimuksia. SYK Oy:n asiantuntijaryhmaa voidaan hyddyntada myos
korjaussuunnittelun ohjauksessa.

Tutkimustulosten  perusteella kdydaan keskustelu tilojen kaytettdvyydesta. Kun
tutkimusraportti on valmistunut, kayttjjille jarjestetdaan infotilaisuus, jossa asiantuntijat
avaavat raportin. Kayttgjilla on mahdollisuus keskustella raportista tassa tilaisuudessa.
Raportti on mahdollista tdman jalkeen julkaista yhdessa sovitussa paikassa, esim. yliopiston
intrassa.

2.6 Korjausvaihe ja korjausten onnistumisen seurantavaihe

Korjausten suunnitteluvaiheessa asetetaan konkreettiset tavoitteet korjausprosessille,
sisdympariston laadulle seka kayttajien hyvinvoinnille (esim. oireilun vahenemiselle
sisdilmastokyselyssd) laatimalla seurantasuunnitelma. Seurantasuunnitelman laativat
asiantuntijat ja suunnitelman toteutumista seuraa ohjausryhma.
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Kayttajaasennukset ja kalustaminen korjausten loppuvaiheessa aiheuttavat lapivientien
tekemista. Puhtaudenhallinta P1-luokan mukaisesti on varmistettava myds tdssa vaiheessa.

Koko ratkaisuprosessin aikana toteutetaan aloituskokouksessa laadittua
viestintdsuunnitelmaa, jota on prosessin aikana paivitetty.

2.7 Sisaympariston ohjausryhma

Sisdymparistdon ohjausryhman tarkeimpina tehtavind on valvoa sisailman laatuun liittyvien
tutkimusten ja korjauksille asetettujen tavoitteiden toteutumista seka huolehtia
seurantavaiheen tiedottamisesta. Lisaksi ohjausryhma ennakoi sisailmaolosuhteiden
kannalta tarpeellisia rakennusten kuntoon liittyvia tutkimuksia ja selvityksia. Sisaympariston
ohjausryhma& on kampuskohtainen. Ryhman kokoonkutsujana toimii kampusmanageri ja
ryhma kokoontuu vahintdan 4 kertaa vuodessa.

Sisdaympariston ohjausryhman yleiset tehtavat:

x seurata ja arvioida vuosittain sisdilmaongelmien maaraa ja niiden vakavuutta

x seurata ja arvioida tehtyjen toimenpiteiden vaikuttavuutta ja korjausten onnistumista

x ottaa kantaa kiinteistdn yllapitoon ja sen kehittdmiseen seka rakennusten kunnon
ennakointiin

x |aatia yleisia toimintaohjeita sisailmaongelmiin liittyen (korjaukset, viestinta, yms.), jotka
on hyvaksytettdva SYK:n Rakennuttaminen ja yllapito -yksikdssa

% kehittdd dokumentointia kohdekohtaiseksi, reaaliaikaiseksi ja kaikkien toimijoiden
kaytettavaksi

x  pyytda tarvittaessa lausunnot SYK Oy:n asiantuntijaryhmaltd korjaustarvemaarittelyista

% tukea projektiryhmaa ongelman maarittelyssa, tavoitteiden asettamisessa, viestinnan
toteutuksessa seka korvaavien tilojen kartoituksessa

x nimeta vastuuhenkil6t tehtaviin (esim. ulkoinen viestinta, sisdinen viestinta)

% kertoa laajemmin sisdymparistéongelmista seka yliopistojen ja kiinteiston omistajan
toimintatavasta sisdymparistdongelmien kasitetyssa

% tukea ja organisoida kampuksen sisailmatoimintaan osallistuvien tahojen osaamisen
kehittymista esim. hankkimalla tietoa alan koulutustarjonnasta, jarjestamalla opastus- ja
neuvontatilaisuuksia vaihtuville henkilosto- ja opiskelijaryhmille jne

x  ottaa osaa tilamuutostarvekeskusteluun

% valvoa, etta sisdymparistdongelmien selvitys etenee SYK Oy:n valtakunnallisen
toimintamallin mukaisesti.

Laajoissa ja vaikeissa sisdaymparistbongelmatilanteissa voi sisdymparistdn ohjausryhma
ottaa projektin hallintaansa tai tarvittaessa olla mukana tukemassa projektiryhman toimintaa.

Sisdymparistdn ohjausryhman kokoonpanoon tulisi kuulua seuraavat toimijat:
kiinteiston omistajan edustaja, kampusmanageri (puheenjohtaja)
yliopiston tilapalvelun edustaja, tilapalvelupaallikkd

yliopiston turvallisuuspaallikko tai vastaava taho

yliopiston tyosuojeluorganisaatio, tyosuojelupaallikko ja -valtuutetut
tyéterveyshuolto, tybterveyslaakari tai tydterveyshoitaja

opiskelijoiden edustaja

yliopiston viestinnan vastuuhenkild

vastaava sisailma-asiantuntija

X X X X X X X %
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x  muut asiantuntijat tarvittaessa (sisailmakorjausten vastuullinen asiantuntija,
talotekniikka-asiantuntija).

2.8 Suomen Yliopistokiinteistot Oy:n sisailmakysymysten ohjausryhma, SYKSI

Sisdilmaohjausryhma perustettin  v. 2012 tukielimeksi kampusten ohjausryhmille.
Sisadilmaohjausryhman tehtdava on valtakunnallisesti ohjata, linjata ja kehittda
sisdilmatoimintaa sekd hakea kampuksilta palautetietoa sisailmatoimintamallin
jalkautumisesta.

Ohjausryhman kasittelemien asioiden painopistealueet eivat ole yksittaisten kohteiden
sisdilmatutkimuksissa/ rakenneselvityksissa, vaan viestinnassa, kayttdjan hallinnassa ja
|aaketieteellisen/ terveydellisen nakdkulman mukaan ottamisessa joka tuotoksessa. Myos
korjausten onnistumisen seurannan ja ennakoinnin tydkaluja mietitaan ohjausryhmassa.
Konsulttien tehtdvana on vieda ohjausryhmassa paatetyt toimintatavat kaytantoon.

Ryhman jasenind on edustajat SYK Oy:n kayttamista sisdilma- ja rakenneasiantuntijoista
SYK Oy:n yllapidon, talotekniikan ja hankepuolen edustajien lisaksi.
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