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SYR::tn... Suomen Yliopistokiinteistot Oy

» Valtakunnallinen kampuskehittaja

« Tulevaisuuden tilaratkaisuja ja houkuttelevia
ymparistoja kustannustehokkaasti

« Toimintaamme ohjaavat vastuullisuus ja kestavan
kehityksen periaatteet

« SYK Oy:n omistavat 9 yliopistoa paakaupunkiseudun
ulkopuolella seka Suomen valtio. Suomen valtiota
edustaa Senaatti-Kiinteistot

12 kaupungissa

16 kampusta

4 ) Kiinteistojen Taseen arvo
Perustettu Liikegijito- 2018 pinta-ala 31.12.2018 Investoinnit 2018
159,5 milj. € . il . .
2009 ’ 237 kiinteistoa 1,3 milj. m? 1,4 mrd. € 95,4 milj. € 30 tyontekijaa
\(le @

Lilketoimintamme

®@® VUOKRAUS

HALLINTA SRR A PALVELUT

21.5.2019 Suomen Yliopistokiinteistdt Oy (C) 2



SUOMEN
YLIOPISTO-
KIINTEISTAT OY

Miksi toimintamalli on olemassa?

« Tarve yhteiseen
toimintamalliin

» Tavoitteena jasennelty ja
kuvattu toimintatapa

* Yhtenaisyytta ison prosessin
kaynnistamisherkkyyteen

« Haluttiin selkeyttaa paatos-,
valta- ja vastuukysymyksia

« Sisaymparistoongelman
selvitysprosessista “l0ysat
pois”
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«nrmsterer Toimintamalli sisaymparistoongelman selvitystyossa

_ HAITTAILMOITUS JA
KAYTTAJAN OMAN TOIMINNAN
TARKASTUS

PALVELUPYYNTOJARJESTELMA

/ BEM-huoltokirja

21.5.2019

TERVEYDEN-
HUOLTO

TYOSUOJELU

PERUSSELVITYS

VUOKRALAINEN

KAMPUS-
MANAGERI

KORJAUKSET

SISAYMPARISTOTUTKIMUS

TUTKIMUSSUUNNITELMA

TUTKIMUKSET JA SELVITYKSET
ONGELMAN MAARITTELY

TILOJEN
KAYTETTAVYYDEN JA
TYHIJENTAMISTARPEEN
ARVIOINTI

YLLAPIDON YKSIKKO

ASIANTUNTIJARYHMA
(kehittaa valtakunnallisesti SYKin
Sisdymparistdétoimintaa)

* Projektiryhmaan kuuluvat kampusmanageri ja
vuokralainen, kiinteistonhuolto, sisdilma-
asiantuntija, LVI-asiantuntija, rakennusfysiikan
asiantuntija, tydsuojelu, esimies, tyoterveyshuolto.

KAMPUSKOHTAINEN SISAYMPARISTON OHJAUSRYHMA LINJAA SISAILMA-ASIOISTA

Suomen Yliopistokiinteistét Oy (C)

KORJAUS

KORJAUSTEN
SUUNNITTELU

PURKU- JA
KORJAUSTYO

TOIMINTA-
KOKEET

LAADUN-
VALVONTA

PUHTAUDEN
HALLINTA

SEURANTA

SEURANTASUUN-
NITELMAN
LAADINTA,
SISAILMA-
ASIANTUNTIJA

SEURANTAJAKSON
PAATTYESSA
LOPULLINEN ARVIO
KORJAUSTEN
ONNISTUMISESTA




SYR zemee .. Haittailmoituksen tekeminen, kun kyseessa on
epaily sisaymparistohaitasta
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Vuokralainen on
vastuussa
haittailmoituksen
tekemisesta.
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mmmereTer - Kayttajan toiminnan ja tilojen vaikutus sisailman
laatuun

Tarkastellaan

- Tilan oikea kaytto ja hoito

- Tilojen sisustus, kalustus ja siivottavuus

- Siivous

- Lammitys, IV, akustointi, vesijohdot, viemarit
- Kayttajan oma tausta A

https://sykoy.fi/wp-content/uploads/ohje-
huonetilan-kyttohjeet-tarkistuslista-kyttjlle-id- e
159444 . pdf
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https://sykoy.fi/wp-content/uploads/ohje-huonetilan-kyttohjeet-tarkistuslista-kyttjlle-id-159444.pdf

SYRu=... Tilojen kayttadjan tehtavat ja vastuut
sisaymparistokysymyksissa

 Huolehdi, etta tiloja kaytetaan alkuperaisen kayttotarkoituksen mukaisesti

 Pida tilat siivottavassa kunnossa ja huolehdi, ettei tilaan kerry liikaa tavaroita
ja kalusteita, jotka estavat siivousta

 Noudata annettuja sisustus- ja kalustusohjeita

« Voit kayttaa huonekohtaisia lampotilan saatoja, mikali sellaiset on tilassa.
Kayttoohjeet l0ytyvat rakennuksen kayttajaoppaasta. Ilmoita epaillyista
ongelmista kiinteistohuollolle.

» IImoita kiinteistohuollolle, mikali tiloissa huomataan jotain normaalista
poikkeavaa esim. hajua, nakyvia kosteusvauriojalkia tms.

« Sisailmahaittaa epailtaessa tee ilmoitus BEM-huoltokirjaan

21.5.2019 Suomen Yliopjg
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304760 TTY Konetalo: Uusi palvelupyynt6

Perusyksikko

Aihe

Luokittelu

Kuvaus

Sijainti

Sahkoposti valmiiksi
Kuittauksesta

Konetalo

Valitse [uokitielu

Mitd tapahtui? Mitd tarvitaan?

Syota tilan tai alueen tarkempi tunnist

Ei

Liitedokumentit

lImoittaja

limoittaja
Organisaatio
Sahkopostiosoite

Puhelinnumero

21.5.2019

e Linkki

Haittailmoituksen teko BEM-huoltokirjaan

palvelupyyntoihin loytyy

yliopistojen intrasta ja SYKin
nettisivuilta. Voit myos pyytaa
aulapalvelua tekemaan palvelupyynnon.

 Valitse perusyksikko eli rakennus, mihin
ilmoitus tehdaan. Kirjoita Aihe

* Valitse Luokittelu kohdasta Sisailma
haittailmoitus

« Vastaa listalla aukeaviin kysymyksiin
Kylla /Ei nappulaa klikkaamalla

» Kirjoita lyhyt kuvaus ongelmasta ja
tarkenna sijaintia esim. 3. kerros
huonenumero 321.

* Voit halutessasi liittaa myos valokuvan

haittai

e Taytat
huolto

moitukseen.
nan yhteystietosi, jotta

nenkilosto osaa ottaa sinuun

yhteytta mahdollisissa lisakysymyksissa
ja sopia mahdollisista
tarkastuskaynneista ja toimenpiteista.

Suomen Yliopistokiinteistot Oy (C) 8



SURerse | Kayttajan tehtavat ja vastuut
sisailmaongelmatapauksissa

Kayttaa tiloja sovitusti ja ohjeiden mukaisesti
lImoittaa havaituista puutteista, haitoista ja oireista

Sisailmaoire-epailyissa kay tyoterveys-
/opiskelijaterveydenhuollossa

Noudattaa tilan kayttoohjeita

Mikali epaillaan kodissa olevaa sisailmaongelmaa, ottaa
vhteytta terveystarkastajaan

Vastaa sisailmastokyselyyn, jos sellainen jarjestetaan
Antaa tietoja asiantuntijoille

Osallistuu infotilaisuuksiin

Noudattaa mittaushetkiksi annettuja ohjeita

(Tarvittaessa) tuo tiettavaksi tilamuutostarpeet prosessin
oikeassa vaiheessa

Vaikuttaa seurantasuunnitelman sisaltoon
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Tekninen perusselvitys

-
-
R

/Suoritetaan 2 tyopaivan kuluessa \

, haittailmoituksesta

S~
S
~,

LISASELVITYSTARPEESTA
TIEDOTUS,
mm * tilan silmamaarainen tarkastelu
* tarkistetaan mm. ilmanvaihto, lampétila ja
valaistus
* tarkistetaan mm. kohteen siivoustaso ja
viherkasvit
* tiloissa tyoskentelevien haastattelu, havainnot
________ arvioidaan tilassa tehtavan toiminnan vaikutus
e sisdilmaolosuhteisiin
\\\\\\\\\\\ » kaynnista laaditaan kirjallinen raportti
* korjaavat toimenpiteet yhteistyossa
kampusmanagerin ja vuokralaisen kanssa
1+ Kampusmanageri tiedottaa tehdysta havainnoista
ja jatkotoimenpiteista tilan kayttajille /

TEKNINEN PERUSSELVITYS

'

A .

—‘\

J?’;,‘
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Sisaymparistotutkimusvaiheessa kootaan
projektiryhma, jota vetaa kampusmanageri

PROJEKTIRYHMA= TIEDOTTAA
TUTKIMUSWVATHEEN KULUSTA 1A
TULOKSISTA, KAMPUSMANAGERI VASTAA

Projektiryhma on tapaus-/kohdekohtainen
ryhma, jonka vastuulla on ongelman
selvitykseen liittyva operatiivinen toiminta.
Projektiryhma voi tarvittaessa hakea lisatukea
ohjausryhmalta ja/tai SYK Oy:n
asiantuntijaryhmalta.

TUTKIMUSSUUNNITELMA

TUTKIMUKSET 1A SELVITYKSET

ONGELMAN MAARITTELY

ALTISTUMISOLOSUHTEIDEN

ARVIONTI
KORJAUSTOIMENPITEIDEN Sisailma-asiantuntija laatii yhdessa muiden
PRIORISOINTI asiantuntijoiden kanssa tutkimussuun-
nitelman, joka hyvaksytetaan SYKilla. Sisailma-
TILOIEN asiantuntija suorittaa tarvittavat tutkimukset ja
KAYTETTAVYYDEN 1A laatii tulosten perusteella asiantuntijoiden
ME:EI"ETWEE" kanssa korjausehdotukset. Korjaukset
priorisoidaan ja kirjataan rakennuksen PTS-
YLLAPIDOMN YCSINKO suunnitelmaan kampusmanagerin toimesta.
ASTANTUNTLIARYHMA

* Projeitirghmaan kuuhnat ampusmanazen @
tanpeen muksan veokrakinen, Kinteistonhwolto,
sisaiima-as@ntuntia, LVi-as@ntuntig,
rakennushysiktan asantunti@a, tposwvojeiu, esimies,
tyoterveyshuolbo.

21.5.2019 Suomen Yliopistokiinteistot Oy (C)



SUR ... Kiinteiston omistajan vastuut
sisaymparistokysymyksissa

« Vastaa kiinteiston yllapidosta yhteistydssa vuokralaisen kanssa

* Organisoi seka vastaa todettujen sisaymparistoongelmien selvityksista
ja korjaustoimenpiteista

« Toimii sisaympariston ohjausryhman ja projektiryhman
puheenjohtajana seka koolle kutsujana

 Tilaa korjaussuunnittelun ja korjausten toteutuksen

« Vastaa kiinteiston omistajan teettamien tutkimusten tulosten ja
kiinteiston korjausasioiden tiedottamisesta

Kuva: Erkki Karén

Kiinteiston omistaja paattaa
korjaustarpeista,
korjauslaajuudesta seka
korjausten toteuttamisesta.

Suomen
Yliopistokiinteistot Oy
paikallisena edustajana

toimii manageri.
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SYR ... Vuokralaisen vastuut

« Vastaa, etta tilat ovat alkuperaisen kayttotarkoituksen mukaisessa
kaytossa ja henkilomaaraltaan oikein mitoitetut

» IImoittaa sisailmahaitasta kiinteistohuollolle BEM-huoltokirjan kautta
« Informoi projektiryhmalle henkiloston tilanteesta
« Vastaa yhteistyoOsta tyoterveys- ja turvallisuusorganisaation kanssa

« Edustaa tybonantajaa, jolla on lakisaateinen vastuu tyopaikan
turvallisuudesta

« Huolehtii, etta tyopaikan lakisaateiset tilakohtaiset toiminnan
vaatimat riskinarvioinnit on tehty

« Vastaa hallinnoimiensa tilojen siivouksesta ja kaytosta (ellei SYKin
kanssa ole toisin sovittu)

« QOsallistuu sisaymparistoasioiden hoitoon
yhdessa kiinteiston omistajan edustajan
kanssa

- Hoitaa tiedonvalityksen tilan kayttajien
suuntaan projektiryhmassa yhdessa sovitulla
tavalla.

21.5.2019 Suomen Yliopistokiinteistét Oy (C)



SYRuw . Kiinteistohuollon tehtavat ja vastuut

« Vastaa kiinteistojen huollosta ja
huoltosopimuksen mukaisista
korjauksista huoltokirjan
mukaisesti

» Osallistuu ensivaiheen
arviointiin ongelmatapauksissa
kiinteiston omistajan
edellyttamalla tavalla (tekninen
perusselvitys)

« Vastaa oman tehtavankuvansa
mukaisesti rakennuksen
sisailmaolosuhteista
talotekniikan antamissa
puitteissa

21.5.2019 Suomen Yliopistokiinteistot Oy (C)



SYR:= .. Sisdilma-asiantuntijoiden tehtavat ja vastuut

« Tekee yhteistyota LVI-asiantuntijan ja
rakennusfysiikan asiantuntijan kanssa.
Laatii tutkimussuunnitelman ja
osallistuu selvitysten toteutukseen ja
ongelman maarittelyyn

« Tekee ehdotuksia sisaympariston laadun
parantamiseen liittyvista toimenpiteista
ja niiden suuntaamisesta

« Varmistaa suunnittelu- ja
tyomaakokouksissa sisailman laadun
tavoitetasojen jalkauttamisesta

» Osallistuu projektiryhmassa viestinta- ja
seurantasuunnitelmien laadintaan

« Osallistuu ohjausryhman toimintaan

« Tekee sisailmakorjausten jalkeen
kohteelle laaditun seurantaohjelman
mukaiset seurantamittaukset ja
selvitykset

« Sisailma-asiantuntija ei ota kantaa
terveydellisiin kysymyksiin! Sisailma-
asiantuntija laatii altistumisolosuhteiden
arviointilausunnon, jonka voi toimittaa
terveydenhuollon ammattilaiselle.

21.5.2019 Suomen Yliopistokiinteistét Oy (C)
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SYR ... Tyosuojeluorganisaation vastuu

» Tyosuojelupaallikko toimii
projektiryhmassa tyonantajan
edustajana tilojen
terveellisyyteen ja
turvallisuuteen liittyvissa
asioissa

« TyoOsuojeluvaltuutettu toimii
projektiryhmassa tyontekijoiden
edustajana tilojen
terveellisyyteen ja
turvallisuuteen liittyvissa
asioissa

« TS-valtuutettu ja —paallikko
osallistuvat sisaympariston
ohjausryhman toimintaan

« Edistaa tiedonkulkua tilan
kayttajille tyosuojeluasioissa

21.5.2019 Suomen Yliopistokiinteistét Oy (C) 16



SYR . Tyoterveyshuollon tehtavat ja vastuut
sisaymparistokysymyksissa

« Toimii asiantuntijana

hyvinvointiin ja terveyteen r* '3

liittyvissa kysymyksissa

« Tuottaa ryhmatasoista tietoa
tyontekijoiden terveydentilasta
ja oireiluista
(vaitiolovelvollisuuden rajoissa)

« Osallistuu projektiryhmassa
ongelman maarittelyyn ja
terveydellisen riskin arviointiin

» Osallistuu sisaympariston
ohjausryhman toimintaan

21.5.2019 Suomen Yliopistokiinteistét Oy (C)
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Sisaymparistdn ohjausryhma

-
-

Sisaympariston ohjausryhma on
kampuskohtainen saannollisesti kokoontuva
pysyva elin. Ryhman vetajana ja
kokoonkutsujana toimii kampusmanageri.

Sisaympariston ohjausryhman tarkeimpina
tehtavina on valvoa ja kehittaa sisailman
laatuun liittyvia ennakoivia toimenpiteita ja
seurata korjauksille asetettujen tavoitteiden
toteutumista. Kehittaa tiedottamista ja
selvitysten suuntaamista kampustasolla.

Suomen Yliopistokiinteistot Oy (C)
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Sisaymparistoongelman selvitys ja korjaus eivat tapahdu
paivassal

« Haittailmoitus

Suomen Yliopistokiinteistot Oy hyodyntaa

e Tekninen parusselvitys

sisdymparistoongelmien ratkaisemisessa monialaisen

& & ryiokaynti

asiantuntijajoukon osaamista. Asiantuntijajoukkoon kuuluu

sSisdymparistétutkimus

rakennusten kuntotutkimuksen, korjausrakentamisen,

« Tutkirmukset valmiit

sisdilmastomittausten, talotekniikan, kiinteistonpidon,

¢ |isdtutkimukset

rakennusfysiikan ja ladketieteen asiantuntijoita.

# Korjaussuunnittelu

«WiistHtilat kiytossd

Tutkimusten ja selvitysten esiintuomat rakennusten vauriot

# Purkutyot

korjataan alan parhaita asiantuntijoita ja menetelmia

= Korjaustyot

hyodyntaen.

s Korjaus valmis

«Tilat otetaan kayttidn

Toimintamallin tavoitteena on myos lyhentaa prosessin kestoa.

sSeuranta

& EEEEE T




Kiitos!

SUOMEN
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Tietotalo, Korkeakoulunkatu 1, 33720 Tampere
p. 0204424 916-|sinfo@sykey:fl


http://sykoy.fi

