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Toimintamalli 
sisäympäristöongelmissa

Sisäympäristöongelman 
selvitystyöhön liittyvän 
toimintamallin kuvaus. 

Sisäympäristöongelman 
ratkaisun prosessi käynnistyy 
yleensä tilan käyttäjän 
kokeman haitan tai oireilun 
perusteella. Tämän jälkeen 
selvitystyössä edetään 
toimintamallikuvauksen 
mukaisesti. 
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Haittailmoituksen tekeminen, kun 
kyseessä on epäily sisäympäristöhaitasta

Tekniset viat hoidetaan kiinteistönhuollon 
toimesta. Ilmoitukset tehdään normaalin 
vikailmoituskäytännön mukaisesti SYKin
sähköiseen huoltokirjaan

https://sykoy.fi/ongelmia-kiinteistossa-tee-
palvelupyynto/
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Tilojen käyttäjien tehtävät ja vastuut 
sisäympäristökysymyksissä
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• Huolehdi, että tiloja käytetään suunnitellun käyttötarkoituksen 
mukaisesti. 

• Pidä tilat siivottavassa kunnossa ja huolehdi, ettei tilaan kerry 
liikaa tavaroita tai kalusteita, jotka estävät siivousta.

• Noudata annettuja sisustus ja kalustusohjeita. 

• Voit käyttää huonekohtaisia lämpötilojen säätöjä, mikäli 
sellainen on tilassa. Ilmoita epäillyistä vioista ilmanvaihdossa 
ja säätimissä tekemällä palvelupyyntö.

• Ilmoita kiinteistönhuollolle, mikäli tiloissa huomataan jotain 
normaalista poikkeavaa, esim. hajua, kosteusvauriojälkiä tms.

• Mikäli tilan olosuhteet ovat heikentyneet, tee palvelupyyntö 
Granlund Manageriin. 

• Jos koet saavasi sisäilmasta terveydellisiä oireita, toimi 
työnantajan ohjeiden/sisäilmaprosessin mukaisesti; ilmoita 
esihenkilölle ja hakeudu työterveyteen.



Tutustu tarkemmin: 

www.sykoy.fi

info@sykoy.fi

Tietotalo 2. krs
Korkeakoulunkatu 1

33720 Tampere
info@sykoy.fi
020 742 4010
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